L4500 KOYOXEY vt 403 1605

Nr. 822 din 12.09.2017

COD DE ETICA SI CONDUITA PROFESIONALA

2017




5 e o

G ) . 41 o 1

Scrisoare de la ADMINISTRATOR

Stimate Angajat,

Considerdm cd una dintre cele mai insemnate realizdri profesionale pe
care le avem pe piata romdneasca este standardul la care prestam serviciile,
reputatioa LDP SECURITY SR.L..

Suntem o Societate infiintata in anul 2014 §i este de datoria noastrd séi ne
protejam reputafia prin adoptarea unor reguli de conduitd eticd.

Scopul acestui Cod de Conduita Etica este de a oferi fiecdrui angajat
posibilitatea de a cunoaste standardele la care trebuie s& ne menfinem in
activitdgile noastre profesionale zilnice.

Pentru ca societatea noastrd sa fie o societate de succes, toti angajatii
trebuie si aibd un comportament demn i loial. De acea doresc ca fiecare angajat
sa-si asume raspunderea de a profeja integritatea societditii prin asigurarea
confidentialitifii tuturor activitdilor pe care le desfasoard,

Convingerea noastrd este ca aici, la LDP SECURIT Y SR L. avem
deopotrivd multe drepturi si responsabilitdti.

Avem dreptul de a lucra in sigurantd intr-un mediy civilizat

Avem dreptul de a fi tratati cu rdspundere §i cu demnitate.
Avem responsabilitatea de a face tot ce ne sii in putintd pentru a ajuta LDP
SECURITY SRL. sd aibd succes pe piata romanescd.

Acest Cod de Conduita Etica constituie baza unui comportament adecvat
pentru fofi angajatii, iar nerespectarea lui atrage dupd sine mdsuri severe, pe care
societatea le va lua in vederea remedierii unor astfel de situatii, asa cum este
prevazut in Legile (drii §i in Regulamentul intern,

Daca intelegeti si respectati acest Cod de Conduita Etica inseamna ca putem
dovedi ca toti angajatii LDP SECURITY S.R.I. actioneaza conform acelorasi
principii.

LDP SECURITY S.R.L. — Admin istrator

Prezentul Cod de Conduits Etici defineste idealurile, valorile, principiile si
normele morale pe care angajatii si colaboratorii societdtii LDP SECURITY S.R.L.
consimt s le respecte si s le aplice in activitatea desfigurats in cadrul societatii si
are caracter obligatoriu pentru toti angajatii. Implementarea Codului de Conduiti
Eticd este utild pentru promovarea unei conduite profesionale etice si evitarea
aparitiei unor situatii care ar putea afecta reputatia societatii.

Codul de Conduita Etici prezinti valorile fundamentale pe care trebuic si
ni le Insusim si s le respectdm. Fste necesar si ne asigurdm ci activitatile zilnice




desfasurate In cadrul societagii ct st convingerile noastre concord cu valorile LDP
SECURITY S.R.L., cu obiectivele acesteia. Acest Cod nu contine raspunsuri la
toate problemele care ne preocupd in domeniu sau care pot aparea. Vom rezolva
dilemele etice prin aplicarea principiilor trasate de prezentul Cod $i prin judecarea
corectd g1 obiectiva a situatiilor de fapt. Existenta unui Cod de Conduiti Etici
protejeazi socictatea noastri i salaria{ii onesti de comportamente necinstite san
oportuniste, intrucat persoanele care nu ader3 la valorile societdtii si incalca
prevederile Codului de Conduits Eticd, nu sunt bine venite in cadrul acesteia,
Prezentul Cod de Conduita Etica intra in vigoare Incepand cu data de 01.09.2017.

APLICAREA CODULUI DE CONDUITA ETICA

Codul de Conduita Etica se aplica tuturor angajatilor societitii, indiferent
de functia ocupati de citre acestia.

Fiecare angajat trebuie si cunoasci $1 sd actioneze in conformitate cu
prevederile acestui cod.

Managerii acestei societiti sunt obligati sa fie modelul de comportament
ctic care vor inspira angajatii la aderarea $1 respectarea valorilor si a Codului de
Conduita Etici.

Managerii promoveazi climatul organizational n care valorile, politicile
si standardele de etica ale companiei sunt cunoscute si respectate.

In cadrul societdtii canalele de comunicare sunt deschise, atét dinspre
Management catre angajati, cit §i dinspre angajafi citre management, comunicarea
fiind bazata pe incredere si respect reciproc intre angajatii societitii de la toate
nivelurile ierarhice.

Personalul cu functii de conducere, coordonare si control din LDP
SECURITY SR.L. vor fi exemplu de conduita etics, morali, deontologie
profesionald, atét in relatiile cu clientii cat si cu angajatii din subordine. Fiecare
dintre acestia este obligat sd-s1 ajute angajatii din subordine n rezolvarea
sarcinilor de serviciu, atunci cind acestia se afla tn impas, sau cand 1i se cere
ajutorul.

PRINCIPII DE CONDUITA ALE LDP SECURITY S.R.L.

Principii de conduita profesionald si morald

Prioritatea interesului firmei fnaintea altor interese - in exercitarca
atribufiilor functiei, trebuie s urmarim intotdeauna interesul firmei, s3 respectim
fisa postului, normele de protectia muncii si PSI, precum si toate procedurile
stabilite prin certificari;
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Loialitatea fatii de firmi — trebuy

ie s3 apdrim secretul profesional, prestigiul
firmei si si facem totul pentru a nu produce prejudicii si a nu pita imaginea
acesteia;

Profesionalismul — trebuie s3 asiguram indeplinirea atributiilor de serviciu
Cu responsabilitate, competents, eficientd, corectitudine $i constiinciozitate;

Impartialitatea si nediscriminarea — trebuie sd adoptam o atitudine
obiectivi si neutra fatd de orice interes politic, economic, religios sau de alti
natura, in exercitarea atribuiilor functiei;

Integritatea morali — nici un angajat nu isi va folosi functia si pozitia in
firm3 pentru a obtine avantaje de nici un fel, atit din socictate cat si din relatia cu
colegii;

Cinstea i corectitudinea — trebuic si dam dovadd de buni credinti si sd
actiondm pentru indeplinirea atributiilor de serviciu;

Se interzice Ia locul de munci si sunt considerate laturi psihologice
negative ale angajatului urmitoarele comportamente:

+ Dezbinarea colectivului;

+ Comportamentu! invidios fatd de colegi;

o Incilcarea demnitdtii oricdrui angajat $i a oricdrui client;
« Indiferenta fats de bunurile societatii;

« Neglijenta fafsi de starea tehnici a bunurilor din dotare;

» Orice formi de concurentd neloiala;

Angajatii LDP SECURITY S.R.L. trebuie:

* Sa constientizeze ci locul de munci este cadrul legal prin care obtine
venituri licite;

» Sa respecte colegii si s nu le crecze stres pentru ca acestia si dea
randamentul maxim;

* S84 lucreze in echipa si s3 colaboreze cu colegii pentru atingerca obiectivelor;

» Sé colaboreze cu toate compartimentele in rezolvarea problemelor;

+ Problemele de serviciu si fie privite ca o datorie profesionals .
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RESPONSABILITATE

Responsabilititile de mai jos sunt minime si obligatoriu de respectat
de ciitre orice angajat.
Noi diferentiem urmitoarele domenii de responsabilitate;
- Fatd de clienti: trebuie s3 ncercim si facem faé necesititilor pietei prin
apropierea fatd de client, profesionalism $1 pret convenabil. Vom comunica
clientilor nostri, intr-un mod deschis, informatii §i experiente, le asigurim
confidentialitate si discretie.
- Fati de angajati: Pentru atingerea telurilor trebuie sa mizim pe¢ capacitatea de
muncd §i pe competentele tuturor angajatilor nostri. Trebuie sa sprijinim
dezvoltarea personali a angajatilor, Incercand s oferim toate informatiile solicitate
dar si conditii de munci adecvate.
- Fatd de furnizori - In sensul calitatii si economicitatii prestatiilor noastre trebuie
s ne bazdm pe experienele si capacitatile furnizorilor atent selectati.
- Fatd de partenerii de afaceri: LDP SECURITY S.R.L. deruleazi obligatoriu
toate relatiile contractuale utilizand practicile de afaceri oneste si legale,
promoveaza concurenta deschisi gi cinstita si nu in ultimul rand, va respecta
intotdeauna drepturile partenerilor de afaceri, ale competitorilor. Toti partenerii de
afaceri vor fi tratati intr-un mod corect s egal.
- Fatd de comunitate: LDP SECURITY S.R.I.. va sprijini activititile locale de
interes general, in limita posibilitatilor. Sponsorizirile si donatiile vor fi aprobate
de citre conducerea societétii in limita sumelor prevazute in bugetul de venituri si
cheltuieli.

VALORILE FUNDAMENTALE ALE SOCIETATII LDP SECURITY S.R.L.

Toti angajatii trebuie s4 fsi desfasoare activitatea profesionals findnd cont
de urmitoarele valori morale si profesionale.
a) Valori morale:
-loialitatea faa de societate;
- respectarea legilor/conventiilor in vigoare;
-nici un angajat nu are voie si denigreze firma si sefii ierarhicii;
-scopul nu scuzd mijloacele (o intentie buni nu justifics o actiune neetica);
-mijloacele nu scuzi scopul (o actiune buni nu Jjustificd o rea intentie);
-nu existd actiuni neutre din punct de vedere moral;
-niciodati nu trebuic ficut riu in mod direct i nici indirect;
-nu trebuie dorit riul nimanui;
~trebuie evitat riul de orice fel;
-S¢ poate tolera un “riu mai mic” atunci cand alternativa este $i mai rea;
-trebuie cautat intotdeauna binele “cel maj mare” (care este bun pentru cei maj
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multi oameni);
-impartialitatea, deschiderea, rationalitatea trebuie si ne ghideze in orice actiune.

b) Valori profesionale:

- Satisfactia clientilor —este obligatoriu sa folosim toate resursele pentru atingerea
unui standard ridicat de calitate al serviciilor hoastre, pentru satisfacerea cerintelor
clientilor si cistigarea loialitatii.

- Experienta i competenta - ne vom baza pe o buni judecati profesional
asigurati de experienta si valoarea angajatilor nostri in relatiile cu clientii.

- Spiritul de echipi — obligatoriu trebuie sa comuniciim s1 s& conlucrim pentru a
reusi impreund. Greselile ficute trebuie s3 Je percepem ca atare, sa le analizim, si
sd facem totul pentru a le evita pe viitor.

Conduita angajatilor

Toate activititile din cadrul societétii trebuie si fie prestate intr-un mod
profesional si in conformitate cu prezentul Cod, cu procedurile interne ale
societdtii si prevederile legale in vigoare.

In vederca desfasurarii activitatilor zilnice intr-un climat favorabil,
angajatii trebuie si se comporte intr-un mod civilizat, si manifesie respect in
relatiile cu superiorii, colegii, subordonatii cat $i cu clientii societiii,

In LDP SECURITY S.R.L. nu sunt tolerate abuzurile, amenintirile,
intimidarea sau hirtuirea fizici sau verbali.

Atunci cind existi o divergent3 de opinii, o disensiune intre doi sau mai
mulfi angajati ai companiei, pentru a nu degenera situatia Intr-un conflict, este
indicat ca persoanele respective si dea dovadi de maturitate, s discute deschis, si
analizeze problema, si-1 determine cauzele $i 88 giseascd impreund o modalitate de
solutionare a acesteia.

Principala premisi de la care trebuie sa porneasci fiecare angajat al . DP
SECURITY S.R.L. este aceea ci fundamental toti avem aceleasi obiective si ci
trebuie sd gasim impreuna céile, resursele sau formele prin care le putem atinge.

Este bine ca orice problemi care apare in relatiile de serviciy intre
angajati si fie analizats $i rezolvati cu calm §i seriozitate, in scopul prevenirti
situatiilor tensionate la locul de munci,

in solutionarea problemelor trebuje s4 avem o atitudine deschisa, matura,
sd fim capabili si ne evaluim pe noi ingine si s ne asumim propriile erori.

Angajatii vor evita prin propriul comportament, atat in timpul serviciului
cat si In afara orelor de program, si aducd prejudicii imaginii companiei.

Un comportament in afara orelor de program, care afecteazi




I
]
it 3

5

s
£ &,
i
vy
gt
k3
Lt
e
!
el
-
- ?ﬁg
#
%
oy
el
-

el et

i

Eam -
Cwpn By 49500 nnag
Laper B STTRED 008

B e 8.

performantele in serviciu ale angajatului, este inacceptabil.

PROTEJAREA ACTIVELOR COMPANIEI

Angajatilor LDP SECURITY S.R.L. nu le este permisd fntrebuintarea in
interes propriu a posibilitatilor care li se ofers prin folosirea bunurilor,
informatiilor apartinand companiei, sau functiei detinute, firs aprobarea
administratorului. Nici un angajat nu este indreptitit si foloseasc bunurile
apartindnd societitii, informatiile sau functia pe care o detine pentru a obtine un
castig personal nemeritat. Datoria angajatilor fatd de companie este de a promova
interesele legitime ale acesteia ori de céte ori se iveste ocazia.

SANSE EGALE LA MUNCA

LDP SECURITY S.R.L. nu face diferentd intre angajati sau solicitanti de
locuri de muncd, in functie de rasa, culoarea pielii, religie, origine etnics sau
nationald, sex, orientare sexuald, varstd, invaliditate sau statut de veteran.
Aceasti reguld se aplici la recrutare, angajare, cursuri de pregitire, promovare
si alti termeni si conditii de angajare.

Discriminarea oricirui angajat sau candidat [a un loc de munci
reprezintd o incilcare grava a legii sanselor egale la munca si a politicilor LDP
SECURITY S.RI.

Este raspunderea fiecarui angajat care are subordonati si se asigure
¢d discrimindrile sunt excluse.

LDP SECURITY S.R.L. Intreprinde actiuni pentru a se asigura ci
acei candidati care sunt competentl, dispun de sanse egale de angajare si
promovare. Angajatii pot face parte din formatiuni politice care nu sunt ilegale,
in conditiile in care activititile lor politice nu le afecteazs performanta
profesionald si nu fac propagandi la locul de munci.

RESPECTAREA NORMELOR DE CONDUITA ETICA

Fiecare angajat al LDP SECURITY S.R.L. arc datoria de a cunoaste si de
a respecta Codul de Conduit3 Etici al societitii. Orice problems legata de
impunerea §i respectarea normelor de conduitd, inclusiv inifiativele privind
completarea si/sau modificarea normelor de conduitd, cuprinse in prezentul Cod,
vor fi prezentate administratorului, in scris. Aceasta le va analiza si va emite
decizii.

LDP SECURITY S.R.L. nu tolereazs actele ilegale si imorale. Incilcarea
normelor de conduitd va fi sanctionati disciplinar, cu respectarea prevederilor
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Codului Muncii si ale Codului de Conduits Etici. Nu se acorda sprijin angajatilor
care au incdlcat legea. Toate cazurile in care abaterile pot constitui un caz penal
vor fi raportate autorititilor in drept.

fn cazul constatarii unor abateri de la normele de conduiti sidela
prevederile legale aflate in vigoare, in vederea reactiondrii in mod adecvat fagi de
faptele comise si de a combate pe viitor eventuale abateri, se vor aplica misuri
disciplinare legale (conform Codului muncii) — plecand de la avertisment $i pand la
desfacerea contractului individual de munc.

DEZVOLTARE CONTINUA

Cu toate ci prezentul Cod nu reprezintd obligatii legale si nici nu confers
pretentii legale angajatilor sau altor persoane, acesta este analizat periodic, aldturi
de conduita noastrs si ne evaluim experienta acumulati in vederea imbunatatirii
continue a principiilor si valorilor fixate prin acest Cod.

CAZURI DE CORUPTIE SAU FRAUDA

Angajamentul luat de LDP SECURITY S.RI. pentru incurajarea unei
competitii loiale presupune nepracticarea coruptiei si a fraudei. De aceea, angajatii
LDP SECURITY S.R.L. nu au dreptul:

S& dea sau s3 promita c¢i dau mitd sau alte pléti necuvenite pentru a obtine

sau retine profituri.
Sa prezinte in mod voluntar eronat faptele sau si comiti fraude in

incheierca unei tranzactii.
Sa falsifice registrele si evidentele contabile ale societdtii sau si ascundi
activitdfi necorespunzitoare sau care nu reflects adecvat activitatile societatii.

INFORMATII DESPRE CONCURENTA

Aveti dreptul sd obtineti informatii despre domeniul dvs. de activitate,
inclusiv despre concurenta. Informatiile referitoare la concurenta pot fi insa
acceptate numai in cazul in care existi certitudinea ci acceptarea si folosirea lor se
includ in limitele perevederilor legale.

Nu aveti dreptul si obtineti informatii secrete, privitoare la societdtile
concurente, prin mijloace ilegale sau care contravin principiilor etice precum
furtul, spionajul sau incilcarea contractelor de confidentialitate.

In cadrul anumitor operatiuni inifiate de LDP SECURITY S.R.I. puteti fi
autorizat sd intrati in contact cu personalul companiilor potential concurente.
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' RESPECTAREA PREVEDERILOR LEGALR

Angajamentul LDP SECURITY SR.L. dea respecta cele mai inalte
standarde etice si legale se rasfringe asupra tuturor activititilor efectuate.
Activitatea LDP SECURITY S.R.L. se inscrie Intr-un cadru legal extrem de
larg. Aceasta trebuie si respecte prevederi referitoare la relatiile de afaceri,
protectia consumatorilor, drepturile angajatilor, protectia mediului inconjuritor.
Incilcarea acestor prevederi poate aduce grave prejuducii LDP SECURITY S.R.L.
si reputatiei acesteia.

PREVEDERI REFERITOARE LA PRACTICILE NELOIALE

Prevederile privitoare la practicile neloiale interzic acceptarea plitilor
necuvenite. Aceste pliti includ mita, cadourile $i promisiunile de acordare a
informatiilor sau favorurilor in vedeares obtinerii de beneficii,

PLATI NECUVENITE SI CADOURI

In privinta acestui subiect LDP SECURITY S.R.L. respect legislatia
romana. Politica LDP SECURITY S.RI. permite acordarea de cadouri nominale
ori pliti pentru cheltuicli de afaceri care se Justificd, atita vreme cat acest lucru se
inscrie In limita legii. Platile necuvenite reprezintd obiecte sau informatii de
valoare date sau primite de citre un cadry de conducere, angajat sau reprezentant,
in schimbul unor beneficii, avansiri sau contracte de afaceri. Exemplele includ dar
nu se limiteazi numai la sume de bani, cadouri, distractii, activititi promotionale,
Cu caracter excesiv, rambursarea nejustificatd a cheltuielilor, precum si plati
nejustificate citre orice persoani sau organizatie.

Cadourile nesemnificative pot fi acordate sau primite, daci se nscriy in
limita obiceiurilor tradifionale sau legale.

RELATIILE CU COMUNITATEA

Administratorul si Directorul executiv poarta responsabilitatea legaturilor
oficiale, in numele societatii, cu mijloacele mass-media, precum si alte organizatii.
In cazul in care suntefi contactati de citre persoane din afara companiei in vederea
obtinerii de informatii referitoare 1a companie, fostii sau actualii angajati ai
acesteia, sfituiti-le sa se adreseze administratorului pentru a obtine informatii
autorizate.

Este firesc ca angajatii LDP SECURITY S.R.L. safiimplicati, alituri de
alti membri ai comunititii in care triiesc, in diferite activitati care nu au nici o
legaturs cu pozitia ocupatd in firma. Tn aceste conditii nu aveti nevoie de obtinerea
unui acord oficial din partea societdfii pentru a va exprima pérerile personale, in
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calitate de cetiitean, si nu de angajat LDP SECURITY S.R.L.

In cazul in care sunteti contactat direct de citre un reporter cu un subiect ce
poate fi legat de LDP SECURITY S.R.L. » luati legatura imediat cu administratorul
Inainte de a rispunde oricaror intrebiri, de a acorda vreun interviu sau de a da
relatii care s se constituie un subiect de presa, ori de a initia orice activitate in care
afirmatiile dvs, pot fi interpretate ca reprezentand LDP SECURITY SR.L.

PROTECTIA MEDIULUI INCONJ URATOR

LDP SECURITY S.R.L. actioneaza n spiritul protejdrii mediului
inconjurator si a comunitétilor in mijlocul cirora isi desfagoari activitatea. In acest
Sens, respectam intocmai prevederile si dispozitiile legale in domeniy.

Respectarea acestor prevederi de citre angajatii LDP SECURITY S.R.L.
este esentiald pentru protectia mediului. fnstin;a;i imediat gefii nemij lociti sau
administratorul in momentul descoperirii unor depozite nesigure de materiale
toxice ori potential toxice, precum si in momentul descoperirii dovezilor referitoare
la depozitarea, impristierea sau deversarea unor astfel de deseuri in naturj in
conditii de totali insecuritate. Respectati mereu prevederile referitoare la protectia

mediului in toate activititile desfasurate.

CONCLUZIE:

Activitatea fiecdrui angajat din L.DP SECURITY S.R.L. trebuic desfisurati
astfel incat si nu fie incilcate drepturile omului, s3 fie promovate valorile morale
§i umane, si respecte demnitatea tuturor colegilor si tuturor beneficiarilor, s3
respecte legile statului, si promoveze deontologia profesionalz $ sé nu incalce
normele de conduiti ale prezentului Cod FEtic.

Orice divergente care pot apdrea vor fi solutionate numai de administrator cu
consultarea reprezentantilor salariatilor.

ADMINISTRATOR

Jr. INTA IOAN VIOREL
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